
 
 
 

Kedves Vendégeink! 

A vezetőség és a személyzet nevében szeretettel üdvözöljük Önt! 

Az Easy Suites Hévíz a következő szolgáltatásokat kínálja, amelyeket az alábbiakban 

részletezünk. 

Reggeli: 8:00-tól 10:00-ig. 

Recepció: 08.00-16.00. 

Bejelentkezés: 14 órától.  

Kijelentkezés: délelőtt 11 óráig, ha ennél tovább szeretne maradni, kérjük, lépjen velünk 

kapcsolatba. 

Kártérítés: A későbbi félreértések elkerülése miatt az esetlegesen okozott károkat kérjük 

jelezze felénk és szíveskedjen megtéríteni. 

Másolás, Nyomtatás: elérhető a recepción. 

Kutya: kérjük, olvassa el házikedvencekre vonatkozó szabályzatunkat, elérhető a recepción. 

Áram: 220V 

Tűzoltókészülék: minden emeleti folyosón és a közösségi terekben megtalálható. 

Elsősegélynyújtás: elérhető a recepción. Orvosi segítség: forduljon a recepcióhoz.  

Parkolás: a szállás mellett, térítésmentesen. 

Wifi: Az egész épületben és a közösségi terekben ingyenesen elérhető, jelszó szükséges. 

Újságok/könyvek/magazinok: kaphatók a recepción. 

Éjszakai ügyelet: A kapcsolattartót a +36 70 363 0027-es telefonszámon érheti el. 

Párnákéshuzatok: kaphatók a recepción. 

Recepció: ha bármilyen kérdése vagy problémája van, forduljon hozzánk bizalommal. 

Mindig szívesen segítünk! 

Értékmegőrzés: javasoljuk, hogy tárgyakat a recepción lévő széfünkben tartsa díjmentesen. 

A széf a recepción található. A széf használatára vonatkozó szabályok a recepción találhatók.

  

Vásárlás: a recepción a következő árukat vásárolhatja meg: harapnivalók, kozmetikai 

termékek, ajándéktárgyak, bor a helyi pincészetektől. 

Szobák felszereltsége: minden szobánk zuhanyzóval, WC-vel, törölközővel, hajszárítóval, 

légkondicionálaval, síkképernyős TV-vel, íróasztallal, redőnyös ablakokkal felszerelt. Minden 

szobában található papucs, varrókészlet, cipőkanál, cipőápolási cikk, íróeszközkészlet. 

https://easy-suites.com/wp-content/uploads/2023/07/Pets.pdf


 
 

 

Ágyneműcserét hetente kétszer, vagy kérésre minden nap biztosítunk. 

Az alábbi szolgáltatások állnak rendelkezésre: mosás, vasalás. Tartózkodása alatt vegye 

igénybe mosodai és vasalási szolgáltatásainkat. 

Árak: elérhető a recepción. 

Kérésre vasalót és vasaláshoz vasalódeszkát örömmel biztosítunk. 

Szauna: pihenjen finn és infraszaunáinkban, érezze, hogy ettől teste-lelke újjászületik. A lelki 

és testi egyensúly megtalálásában nyújtanak reggel 8:00-12:00 között segítséget szaunáink. 

Babaágy: kérhető a recepción. 

Tartalék párna, másfajta párna, tartalék takaró: kérhető a recepción. 

Párnatípusok: microfibrepárna – 70x90 cm, ortopédpárna -30x50 cm, tollpárna 70x90 cm. 

Csomagszállítás: kérhető a recepción. 

Törölközőcsere:  törölközőit 2 naponta cseréljük. Kérésre - minden nap. 

Csomagmegőrzés: csomagjait 24 órára biztonságos helyen hagyhatja. A csomagmegőrzés 

vonatkozó szabályok a recepción találhatók. 

Készpénzmentes fizetés: nálunk készpénz nélkül is fizethet. Lehetséges fizetési módok: OTP 

szép kártya, bank kártya VISA, MAESTRO, MASTER CARD. 

Esernyő: kérhető a recepción. 

Higiéniai termékek: megvásárolható a recepción. 

Sporteszköz kölcsönzés: kérhető a recepción. 

Takarítás: kollégáink minden nap 08:00-12:00 között állnak az Önök rendelkezésére. 

Kérjük, jelezze felénk, ha nincs szüksége a takarításra. 

Telefon: kérhető a recepción.  

  

https://easy-suites.com/wp-content/uploads/2023/07/Washing-and-ironing.pdf
https://easy-suites.com/wp-content/uploads/2023/07/Washing-and-ironing.pdf
https://easy-suites.com/wp-content/uploads/2023/07/Washing-and-ironing.pdf


 
 

 

Dear guests! 

On behalf of the management and staff, we welcome you! 

 

Easy Suites Hévíz offers the following services, which are detailed below. 

Breakfast: from 8:00 to 10:00. 

Reception: 08.00-16.00. 

Check-in: from 2 p.m. Check out: until 11 am, if you want to stay longer, please contact 

colleagues from reception. 

Compensation: In order to avoid misunderstandings later please inform us of any damage 

caused and reimburse us. 

Copying, Printing: available at the reception. 

Dog: please read our pet policywhich is available at reception desk. 

Current: 220V 

Fire extinguisher: found in all floor corridors and common areas. 

First aid: available at the reception desk. Medical assistance: contact the reception. 

Parking: next to the hotel, free of charge. 

Wifi: Free in the entire building and in the public areas, password is required. 

Newspapers/books/magazines: available at reception. 

Night duty: You can reach the contact person via mobile: +36 70 363 0027. 

Pillows and covers: available at reception desk. 

Reception: if you have any questions or problems please feel free to contact us. We are 

always happy to help! 

Safe: we recommend that you store items in our safe at the reception free of charge. The safe 

is located at the reception. The rules for using the safe can be found at the reception. 

Shopping: at the reception you can buy the following goods: snacks, cosmetic products, 

souvenirs, wine from local wineries. 

Room equipment: all our rooms are equipped with a shower, toilet, towel, hairdryer, air 

conditioning, flat-screen TV, desk and shuttered windows. In every room there are slippers, 

sewing kit, shoe spoon, shoe care article, stationery set. 

Bed linen is changed twice a week, or every day upon request. 



 
 

 

The following services are available: washing, ironing. Use our laundry and ironing services 

during your stay. 

Prices: available at the reception. We are happy to provide an iron and ironing board upon 

request. 

Sauna: relax in our Finnish and infrared saunas, feel that your body and soul are reborn. Our 

saunas offer help in finding mental and physical balance between 8:00 a.m. and 12:00 p.m. 

Cot: available upon request at reception. 

Spare pillow, other type of pillow, spare blanket: can be requested at the reception.Pillow 

types: microfiber pillow - 70x90 cm, orthopaedic pillow - 30x50 cm, feather pillow 70x90 

cm. 

Luggage delivery: can be requested at the reception. 

Towel change: your towels are changed every 2 days. On request - every day. 

Luggage storage: you can leave your luggage in a safe place for 24 hours. The rules for 

luggage storage can be found at the reception. 

Cashless payment: Possible payment methods: OTP SZÉP card, bank card VISA, 

MAESTRO, MASTER CARD. 

Umbrella: available at reception. 

Hygiene products:available for purchase on reception desk. 

Sports equipment rental: available on the reception. 

Cleaning: our colleagues are at your disposal every day between 08:00 and 12:00. Please let 

us know if you do not need cleaning. 

Phone: available on the reception. 


