EASY SUITES

HEVI7Z

Kedves Vendégeink!

A vezetdség és a személyzet nevében szeretettel iidvozoljiik Ont!

Az Easy Suites Héviz a kovetkez0 szolgaltatasokat kinalja, amelyeket az alabbiakban
részletezilink.

Reggeli: 8:00-t61 10:00-ig.
Recepcié: 08.00-16.00.
Bejelentkezés: 14 6ratol.

Kijelentkezés: délelott 11 oraig, ha ennél tovabb szeretne maradni, kérjlik, 1épjen veliink
kapcsolatba.

Kartérités: A kés6bbi félreértések elkeriilése miatt az esetlegesen okozott karokat kérjiik
jelezze felénk és sziveskedjen megtériteni.

Masolas, Nyomtatas: elérhetd a recepcion.

Kutya: kérjiik, olvassa el hazikedvencekre vonatkozo szabalyzatunkat. elérhetd a recepcidn.

Aram: 220V

Tiizoltokésziilék: minden emeleti folyoson és a kozosségi terekben megtalalhato.
Elsésegélynyijtas: elérhetd a recepcion. Orvosi segitség: forduljon a recepcidhoz.
Parkolas: a szallas mellett, téritésmentesen.

Wifi: Az egész épiiletben és a kozdsségi terekben ingyenesen elérhetd, jelszo sziikséges.
Ujsagok/konyvek/magazinok: kaphatok a recepcion.

Ejszakai iigyelet: A kapcsolattartot a +36 70 363 0027-es telefonszamon érheti el.
Parnakéshuzatok: kaphatok a recepcion.

Recepcio: ha barmilyen kérdése vagy problémaja van, forduljon hozzank bizalommal.
Mindig szivesen segitiink!

Ertékmegérzés: javasoljuk, hogy targyakat a recepcion 1év6 széfiinkben tartsa dijmentesen.
A széf a recepcion talalhato. A szef hasznélatara vonatkozo szabalyok a recepcion talalhatok.

Vasarlas: a recepcion a kovetkez6 arukat vasarolhatja meg: harapnivalok, kozmetikai
termékek, ajandéktargyak, bor a helyi pincészetektol.

Szobak felszereltsége: minden szobank zuhanyzoval, WC-vel, térolkézével, hajszaritoval,
légkondicionalaval, sikképerny6s TV-vel, iroasztallal, redényos ablakokkal felszerelt. Minden
szobaban talalhato papucs, varrokészlet, cipdkanal, cipdapolasi cikk, irdeszkdzkészlet.


https://easy-suites.com/wp-content/uploads/2023/07/Pets.pdf
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Agynemiicserét hetente kétszer, vagy kérésre minden nap biztositunk.

Az alabbi szolgaltatasok allnak rendelkezésre: mosds, vasalas. Tartozkoddasa alatt vegye
igénybe mosodai és vasalasi szolgaltatasainkat.

Arak: elérhet6 a recepcion.

Kérésre vasalot és vasalashoz vasaldodeszkat 6rommel biztositunk.

Szauna: pihenjen finn és infraszaundinkban, érezze, hogy ettdl teste-lelke wjjasziletik. A lelki
és testi egyensuly megtalalasaban nyujtanak reggel 8:00-12:00 kozott segitséget szaunaink.

Babaagy: kérhet6 a recepcion.

Tartalék parna, masfajta parna, tartalék takard: kérhetd a recepcion.

Parnatipusok: microfibreparna — 70x90 cm, ortopédparna -30x50 cm, tollparna 70x90 cm.
Csomagszallitas: kérhet a recepcion.

Torolkozocsere: torolkozoit 2 naponta cseréljiik. Kérésre - minden nap.

Csomagmeg0rzés: csomagjait 24 orara biztonsagos helyen hagyhatja. A csomagmegorzés
vonatkoz6 szabalyok a recepcion talalhatok.

Készpénzmentes fizetés: nalunk készpénz nélkiil is fizethet. Lehetséges fizetési modok: OTP
sz¢p kartya, bank kartya VISA, MAESTRO, MASTER CARD.

Esernyé: kérhet6 a recepcion.
Higiéniai termékek: megvasarolhato a recepcion.
Sporteszkoz kolesonzés: kérhetd a recepcion.

Takaritas: kollégaink minden nap 08:00-12:00 kdzott allnak az Ondk rendelkezésére.
Kérjiik, jelezze felénk, ha nincs sziiksége a takaritasra.

Telefon: kérhet6 a recepcion.


https://easy-suites.com/wp-content/uploads/2023/07/Washing-and-ironing.pdf
https://easy-suites.com/wp-content/uploads/2023/07/Washing-and-ironing.pdf
https://easy-suites.com/wp-content/uploads/2023/07/Washing-and-ironing.pdf
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Dear guests!

On behalf of the management and staff, we welcome you!

Easy Suites Héviz offers the following services, which are detailed below.
Breakfast: from 8:00 to 10:00.
Reception: 08.00-16.00.

Check-in: from 2 p.m. Check out: until 11 am, if you want to stay longer, please contact
colleagues from reception.

Compensation: In order to avoid misunderstandings later please inform us of any damage
caused and reimburse us.

Copying, Printing: available at the reception.

Dog: please read our pet policywhich is available at reception desk.

Current: 220V

Fire extinguisher: found in all floor corridors and common areas.

First aid: available at the reception desk. Medical assistance: contact the reception.
Parking: next to the hotel, free of charge.

Wifi: Free in the entire building and in the public areas, password is required.
Newspapers/books/magazines: available at reception.

Night duty: You can reach the contact person via mobile: +36 70 363 0027.
Pillows and covers: available at reception desk.

Reception: if you have any questions or problems please feel free to contact us. We are
always happy to help!

Safe: we recommend that you store items in our safe at the reception free of charge. The safe
is located at the reception. The rules for using the safe can be found at the reception.

Shopping: at the reception you can buy the following goods: snacks, cosmetic products,
souvenirs, wine from local wineries.

Room equipment: all our rooms are equipped with a shower, toilet, towel, hairdryer, air
conditioning, flat-screen TV, desk and shuttered windows. In every room there are slippers,
sewing kit, shoe spoon, shoe care article, stationery set.

Bed linen is changed twice a week, or every day upon request.
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The following services are available: washing, ironing. Use our laundry and ironing services
during your stay.

Prices: available at the reception. We are happy to provide an iron and ironing board upon
request.

Sauna: relax in our Finnish and infrared saunas, feel that your body and soul are reborn. Our
saunas offer help in finding mental and physical balance between 8:00 a.m. and 12:00 p.m.

Cot: available upon request at reception.

Spare pillow, other type of pillow, spare blanket: can be requested at the reception.Pillow
types: microfiber pillow - 70x90 cm, orthopaedic pillow - 30x50 cm, feather pillow 70x90
cm.

Luggage delivery: can be requested at the reception.
Towel change: your towels are changed every 2 days. On request - every day.

Luggage storage: you can leave your luggage in a safe place for 24 hours. The rules for
luggage storage can be found at the reception.

Cashless payment: Possible payment methods: OTP SZEP card, bank card VISA,
MAESTRO, MASTER CARD.

Umbrella: available at reception.
Hygiene products:available for purchase on reception desk.
Sports equipment rental: available on the reception.

Cleaning: our colleagues are at your disposal every day between 08:00 and 12:00. Please let
us know if you do not need cleaning.

Phone: available on the reception.



